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"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002:2018'1

Kurduğunu ve uyguladlğlnı belgelemekt€ ve BEL taİafindan ge4ekleştirilen denetim
bıı yönetim sisteminiı aşağıdaki standardm şartlannı ka§ıladtğanı doğulamalııadır.

lt certifies that it is establishcd and implemeılted. and thc audit performed by BEL
it conlirms that ıhis mai]agcment system meets thc rcquiIements ofthc tbllorving §tandard
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www.belcert.com

008392 BELCERTULUSLARARAS|BELGELEND|RMEşİRKEri
Hürriyel Bulvan. No,45. Türkseven Apt. K,'|-D,7. Yakuptu, Beylikdüzü / lstanbut

Tetefon,02l2 438 04 76 - E-mait, info@betcert.com

Belgenin geçerlitik durumu httos,//www.b€Lcerl-com adresind€n kontrot ediLebitir.
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